Quality1 ungeschminkt

WAS SIE VOM MARKTFUHRER
NOCH WISSEN SOLLTEN

Das im Jahr 2002 gegriindete KMU aus dem Ziircher Oberland hat sich seine Vision férmlich

im Firmennamen verankert — mit Fahrzeuggarantien héchster Qualitdt den Schweizer Markt als
Nummer 1 anfiihren. Wer die Branche kennt, kennt Quality1. Grund genug, die bekannten
Geschichten des Unternehmens mal beiseitezuschieben und Sie auf einen Blick hinter die

Kulissen einzuladen.

er kennt es nicht:

Die Kerzen auf der

Geburtstagstorte

sind ausgeblasen,
die ersten Stiickchen verteilt. Wie
flr ein rundes Wiegenfest Ublich,
sitzt man gemutlich beisammen
und lasst die vergangenen Jahre
Revue passieren. Haufig ertonen
nun die allseits bekannten Erzéh-
lungen. Wiirde das Geburtstagskind
Quality1 es so handhaben, dann
waren in diesem Artikel wohl Satze
zu lesen wie: «Wir wurden vor
20 Jahren in Bubikon gegriindet
und feiern dieses Jahr stolz unser
Firmenjubilaum.» «Wir sind eine
Tochtergesellschaft der Allianz Su-
isse, was unserem Unternehmen

eine bemerkenswerte Stabilitat ver-
leiht.» «Wir dirfen uns schweizweit
fihrende Anbieterin fir Fahrzeug-
garantien in den Bereichen Auto,
Motorrad, Boot und Landmaschinen
nennen - der Marktanteil von etwa
50 Prozent macht's moglich.»

Das mag zwar sehr gut klingen
und lasst sich vermutlich auch
offentlichkeitswirksam verpacken,
doch wenn es nach dem Chief Sales
und Marketing Officer Generoso
Braem geht, sollen die geldufigen
«Firmen-Phrasen» nicht allzu haufig
Erwahnung finden. Deshalb mochte
der Marktfiihrer einmal mehr einen
alternativen Weg einschlagen und
Uber die DNA des Unternehmens
berichten.

Ein Team mit vielen

Spielfiihrern

Wer sich dem Hauptsitz nahert, er
kennt es meist schon aus der Distanz.
Denn ein Aussendienstwagen in
Q1-Design parkiert ab und zu auf den
Stellplatzen vor dem Birokomplex.
Zwar gehoren die Reprasentanten
des Unternehmens vornehmlich auf
die Strassen der Schweiz, aber flr
eine gute Durchmischung desTeams
steuern sie auch regelméssig das Ziel
Bubikonan. Denn der Leitsatz von Ge-
schaftsfiihrer Marc Kessler «Mensch
trifft Mensch, um gemeinsame Ziele
zu erreichen» fordert den perma-
nenten abteilungslibergreifenden
Austausch. Nur so funktioniert der
Q1-Mix bestehend aus Lernenden,
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Quereinsteigenden, Branchenprofis,
Voll- und Teilzeitkraften.

Wer sich «hdchste und schnellste
Abwicklungsqualitatim Schadenfall»
auf die Fahne schreibt, muss ein kom-
petentes Team an Fachfrauen und
-mannern bereitstellen — durchweg
dreisprachig versteht sich. Nur so
kann Quality1 ihre hohe Erreichbar
keit im Kundendienst sowie in der
Schadenabteilung gewahrleisten.
Im Schnitt werden Anrufe in unter
20 Sekunden entgegengenommen,
Mails in weniger als 45 Minuten be-
antwortet und eine Schadenfreigabe
innert 15 Minuten erteilt — das freut
vor allem die Garagen, welche so
ihre Werkstattauslastung effizienter
gestalten kénnen.

Geht es nach Giuseppe Chiarello,
COO der Quality1, dann ist diese
rasche Umsetzung nur aufgrund
der kurzen Entscheidungswege,
flacher Hierarchien innerhalb der
Teams und des Erfahrungsschatzes
langjahriger Mitarbeitender moglich.
In Bubikon gibt es zwar definierte
Verantwortlichkeiten, aber keine
alleinherrschenden Koénigreiche. Es
werden unabhéngig von Position
oder Unternehmenszugehorigkeit
alle Meinungen und Einwénde ge-



hort, so dass sich neue Ideen
entwickeln kénnen. Die Lernenden
duzen die Fihrungskrafte, die Neuen
fordern die Alten am Toggelikasten
heraus und bei den regelmassigen
Mitarbeiteranldssen weichen die
geschaftlichen Themen auch sehr
gerne den privaten. Familiares Um-
feld, Begegnung auf Augenhohe und
ein ausgezeichnetes Arbeitsklima
stehen heutzutage nicht selten in
den Firmenphilosophien, genauso
wie eine Tischtennisplatte im Pau-
senraum. Bei Quality1 wird jedoch
tagtaglich daran gefeilt, diese Ziele
nicht nur zu formulieren, sondern sie
auch aktiv zu leben. Denn nur so kann
motiviertes, ldsungsorientiertes und
effizientes  Arbeiten ermdglicht
werden. Fun Fact: Die berichtigte
Tischtennisplatte im Pausenraum
haben sie trotzdem.

On the Road again

Wenn die ADMs, wie die Mitarbeiter
im Aussendienst gerne genannt
werden, nicht gerade ein Meeting
oder einen gemeinsamen Lunch im
Gewerbegebiet Schwarz in Bubikon
haben, sind sie auf den Strassen der
ganzen Schweiz unterwegs — nah
an den Garagisten und Handlern zu

sein, lautet die Devise. Denn wer die
Bedurfnisse der Kundschaft splren
mochte, muss ihr gegentiberstehen.
Deshalb spannt sich das Netz der
Quality1 vom Tessin Uber das Wallis
bis hin zum Bodensee durch das ganze

«Mensch trifft Mensch, um
gemeinsame Ziele zu erreichen»:
das Aussendienst-Team von
Quality1.

Land. Rund 10’000 Kundenbesuche
verzeichnen die acht ADMs Jahr fir
Jahr. Der rege Austausch unterstitzt
das Unternehmen, neue Produkte
und Dienstleistungen zu entwickeln,
die sich massgeschneidert an die

V.1.: CEO Marc Kessler, COO Giuseppe Chiarello und CSO/CMQO Generoso Braem.
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Kundenwinsche anschmiegen. Ricky
Van Hassel, dienstaltester ADM der
Quality1 und Identifikationsfigur flr
die Jingeren imTeam, erkennt aber
auch, dass die Zielerreichung nur
im Zusammenspiel entstehen kann.
Seitjeher sind er und seine Kollegen
auf ein innovatives Produktmanage-
ment und einen zuvorkommenden
Kundendienst angewiesen, denn nur
so kommen jahrlich etwa 87°000
abgeschlossene Policen zustande.
Fir 30'000 bearbeitete Schaden-
falle pro Jahr braucht es die be-
reits erwahnten multilingualen
Spezialisten in der Schadenabtei-
lung. Hinzu kommt, dass gerade
fir die neue Modularisierung der
Produktpalette eine ausgeklligelte
Applikationsumgebung entwickelt
werden muss - ohne die Tools der
hauseigenen [T unvorstellbar. Am
Ende ist es die Geschaftsleitung,
welche die Zahnréder wohldosiert
Olt, damit ein reibungsloses Inein-
andergreifen der 42 Mitarbeitenden
entstehen kann.

Giuseppe Chiarello -

ein Beispiel fiir bemerkenswerte
Loyalitét

Beobachtet man Giuseppe «Giusi»
Chiarello bei einem seiner Rund-
gange durch die Birordume der
Quality1, dann kann man seinen
Werdegang férmlich bildlich nach-
vollziehen. Denn auch in seiner
18-jahrigen Laufbahn hat er fast
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alle Abteilungen durchlaufen. 2004
in der Schadenabteilung gestar
tet, sammelte er weitere Erfah-
rungen im Kundendienst und im
Produktmanagement. Ehe er 2011
als Chief Operating Officer eben
flr diese Abteilungen die Verant-
wortung Ubernahm und Teil der
Geschéftsleitung wurde. In seinen
ganzen Jahren im Unternehmen
war «Giusi» an unzahligen strate-
gischen Neuausrichtungen beteiligt
und hat einen wesentlichen Anteil
an der Entwicklung zum Marktfih-
rer. Jedoch sind es nicht nur sei-
ne herausragenden analytischen
Fahigkeiten, welche ihn auszeich-
nen, sondern vielmehr noch sein
menschlicher Flhrungsstil. Ware
dieser Begriff kein Substantiv, wir
de ihn der COO vermutlich aber
lieber kleinschreiben. Denn auch fiir
ihn gilt: «Alte Fihrungsgrundséatze
funktionieren in unserem Unter-
nehmen nicht.» Wer den Anspruch
hat, regelmassig die Prozesse zu
hinterfragen und Ablaufe zu opti-
mieren, muss den Mitarbeitenden
Gehor schenken. Deshalb trifft man
Giuseppe Chiarello auch gerne mal
an der vielzitierten Tischtennis-
platte, mit einem offenen Ohr an
den Kaffeemaschinen des Hauses
oder eben an den Arbeitsplatzen
samtlicher Abteilungen.

Fir seine Leidenschaft fir Autos
und seine alte Vespa ist er mindes-
tens genauso bekannt wie fir sein
Credo «die Kunden stehen immer
im Mittelpunkt». Im Schadenfall liegt
laut ihm die Wahrheit, denn nurdann
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Das Quality1-Team bestehend
aus Lernenden, Quereinstei-
genden, Branchenprofis, Voll-
und Teilzeitkraften.

Giuseppe Chiarello, COO der Quality1.

zeigt sich, ob das Produkt gut ist,
der Service stimmt und der Kunde
zufrieden ist.

Ein Blick in die Zukunft

CEO Marc Kessler ist sich sicher:
«Neue Technologien werden die
Produktgestaltung sowie die Scha-
densbilder beeinflussen. Elektrifi-
zierte Fahrzeuge haben einige Teile
des Verbrenners nicht verbaut, was
neue Herausforderungen birgt. Das
Hauptvolumenim Fahrzeugbestand
wird noch einige Jahre von Ver
brennern dominiert, deshalb darf
Quality1 — vor allem im Aftersales

—den Bestand nicht vernachlassigen
und zeitgleich aber die neue Techno-
logie nicht unterschatzen.» Deshalb
investiert der Marktflhrer stark in
IT sowie Produktmanagement und
setzt schon heute auf modulare
Produkte und smarte Systeme.

In eben dieser dynamischen und
herausfordernden Marktentwicklung
erkennt Generoso Braem, Mitglied
der Geschéftsleitung, aber auch den
Reiz, in dieser Branche tatig sein zu
durfen. Der Marketing- und Verkaufs-
leiter mochte kinftig noch starker
den Fokus auf Digital Marketing
legen, um noch intensiver mit den

Zielgruppen in Kontakt treten zu
kénnen. Des Weiteren ist es ihm
ein Anliegen, dass das BedUrfnis
nach Absicherung in der Mobilitat
in Zukunft noch enger mit Quality1
konnotiert wird. Einen wichtigen
Schritt in die richtige Richtung er
kennt auch er in der Q1-Modulari-
sierung, denn das Verlangen nach
individuell angepassten Produkten
wird immer grosser. Dank dieser
Marktneuheit lassen sich schon
heute die Versicherungsleistungen
eigenstandig und nach personlichem
Gusto konfigurieren.

Auch wenn noch nicht alle Veran-
derungen in der Branche absehbar
sind, viele Entwicklungen sich nur
im Ansatz andeuten und einiges
ungewiss scheint, wird Quality1
auch kinftig agil und innovativ auf
die sich wandelnden Bedirfnisse
reagieren. Die Mischung aus An-
passungsfahigkeit und dem Know-
how der letzten 20 Jahre sowie
der kollegialen Unternehmenskultur
lasst den Marktflhrer dusserst
zuversichtlich in die Zukunft blicken.
Und wer noch an den flachen
Hierarchien sowie der interdiszipli-
naren Zusammenarbeit bei Quality1
zweifelt, hier ein weiterer Beweis:
Dieser Artikel wurde vom eigenen
Buchhalter verfasst.

www.qualityl.ch
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Schadenabwicklung und Zahlung
mit Vollgas: Quality

Innerhalb von 15Minuten erhalten Sie die Schadenfreigabe, und die Zahlung des
Schadens erfolgt innerhallb von 10 Tagen. Unkompliziert, schnell und kundennah.
Die Nummer 1 fir Fahrzeuggarantien.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an: +41 (0)55 254 30 00. Oder schreiben Sie uns: info@qualityl.ch.

www.qualityl.ch A company of Allianz (@)



