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des défauts qui sont connus du constructeur ou du fournisseur comme dommages ou erreurs de série
ou qui sont imputables a la non-exécution d’actions de rappel ;

Les cyber-événements qui touchent le véhicule assuré via une attaque de pirates informatiques chez le
fabricant, les frais de restauration du logiciel en cas de cyberattague ainsi que les dommages et les dom-
mages indirects provogqués par une manipulation personnelle du logiciel. Un cyber-événement com-
prend l'intrusion illégale dans le systéme informatique d’un véhicule entrainant son utilisation non auto-
risée, 'accés non autorisé au systéme informatique du véhicule assuré ainsi que la modification, la des-
truction, la suppression, la transmission, la copie ou la publication non autorisées de données électro-
niques ou de logiciels du véhicule assuré.

Prestations/frais exclus

Les frais et les prestations suivants ne sont pas couverts :

relatifs aux travaux d’entretien (p. ex. services, maintenances et inspections du véhicule, climatisation et
accessoires, test antipollution et travaux de réglage sur le démarrage et I'injection) ;

relatifs a la géométrie de direction et a I'équilibrage des roues ;

relatifs aux expertises qui ne sont pas ordonnées par |'assureur ou par Q1 ;

qui entrent dans le champ d'application d’une assurance de mobilité tels que frais de remorquage et de
récupération ;

pour le véhicule de remplacement ;

pour lesquels des tiers, comme le constructeur, des vendeurs ou des entrepreneurs, doivent intervenir,
p. ex. en raison d’une garantie du constructeur, du concessionnaire ou relative aux piéces de rechange,
d’une assurance casco ou de responsabilité civile, etc.

Procédure en cas de sinistre

Eclaircissements préalables

Veuillez vérifier les points suivants avant d’invoquer les prestations de garantie :

La garantie était-elle déja ou encore valable lors de la survenance du dommage ?

Le dommage est-il compris dans I'étendue de couverture ?

Le montant du dommage est-il supérieur a la franchise ?

Tous les travaux de maintenance ont-ils été effectués intégralement conformément aux prescriptions du
constructeur ?

Les obligations prévues aux art. 7.2., 7.3. et 7.4. ont-elles été respectées ?

Principes généraux

Le sinistre doit étre déclaré avant le début des travaux de réparation. Les travaux de diagnostic doivent
étre exécutés en tenant compte de I'art. 5.5.

La réparation doit étre effectuée par un garage autorisé (cf. art. 7.4.).

Le sinistre doit &tre déclaré par écrit, immédiatement aprés sa survenance et avant le début des travaux
de réparation par le réparateur, auprés du service des sinistres au moyen d’une déclaration de sinistre
en ligne (www.bike-plus.ch/www.qualityl.ch) ou via I'application.

Lorsque la déclaration de sinistre est compléte et le cas de sinistre couvert conformément aux présentes
CGA, une validation est émise. La prise en charge de colts n’est possible que si une validation écrite est
disponible.

Sinistre a I'étranger (en dehors du territoire suisse/de la Principauté de Liechtenstein)

En addition aux obligations a l'art. 7.2. :

Une réparation a I'étranger n’est autorisée que dans les cas d’urgence.

L'assureur ou Q1 n’effectue aucun paiement a I'étranger. La facture de réparation doit donc étre en-
voyée au Q1 aprés le retour en Suisse. Les frais indiqués sont remboursés en francs suisses dans le cadre
des présentes CGA. Pour la conversion en francs suisses, le taux de change valable a la date de I'émis-
sion de la facture (date de la facture) est applicable.

Remarque : seule la TVA suisse est remboursée (lors de son retour en Suisse, le preneur d’assurance re-
coit la TVA étrangere a la frontiére de la part des autorités douanieres suisses).

Définition de garage autorisé

Sont considérés comme garages autorisés les entreprises qui ont conclu un contrat valable avec Q1 ou
qui sont inscrites au registre du commerce (avec la réparation de véhicules dans leur but social).

Que fait 'assureur avec les données du preneur d’assurance ?

L'assureur traite les données personnelles du preneur d’assurance et des personnes assurées conformé-
ment aux exigences légales aux fins suivantes :

dans le cadre de la conclusion et de I'exécution du contrat (conseil et suivi, évaluation des risques, par
exemple) ;

afin de préserver ses intéréts légitimes ou ceux de tiers (a des fins marketing, par exemple) ;

sur la base du consentement du preneur d’assurance et des personnes assurées (lors du traitement de
données personnelles particulierement sensibles) ; ou

en vertu d’obligations légales (loi sur le blanchiment d’argent ou loi sur la surveillance des assurances).
L'assureur ne transmet pas les données personnelles du preneur d’assurance et des personnes assurées
a des tiers non autorisés. Les collaborateurs de I'assureur n’ont acces qu’aux données dont ils ont be-
soin pour remplir leurs obligations contractuelles et légales. Afin de fournir les services, I'assureur dé-
pend, le cas échéant, du transfert des données du preneurs d’assurance au sein et a I'extérieur du
groupe.

Il s"agit, selon le cas, de sociétés du groupe Allianz, des assureurs précédents, de réassureurs et de par-
tenaires de coopération. Par ailleurs, 'assureur doit transmettre les données personnelles du preneur
d’assurance et des personnes assurées aux organismes publics (autorités, assureurs sociaux, tribunaux)
dans la mesure ou elle y est légalement tenue.

L'assureur traite et conserve les données personnelles du preneur d’assurance et des personnes assu-
rées aussi longtemps qu’elle y est obligée en vertu des dispositions légales ou contractuelles.

Le preneur d’assurance et les personnes assurées ont le droit a I'information, a la rectification, a I'oppo-
sition, a la restriction et a la suppression de leurs données personnelles.

Des informations complémentaires sont disponibles dans la déclaration de protection des données d’Al-
lianz Suisse (www.allianz.ch/privacy).

ERYE

Sanctions/embargos

L'assureur n’accorde pas de couverture d’'assurance, de paiement de sinistres ou d’autres prestations
dans la mesure ol I'octroi de la couverture d’assurance, le paiement de sinistres et/ou d’autres presta-
tions exposeraient I'assureur a des sanctions commerciales et/ou économiques, des mesures de sanc-
tions, des interdictions ou des restrictions imposées par 'ONU, I'UE, les Etats-Unis, la Suisse, le
Royaume-Uni et/ou d’autres sanctions économiques ou commerciales nationales pertinentes.
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10. Dispositions générales

a) Par ailleurs, les dispositions de la Loi fédérale sur le contrat d’assurance (LCA) s’appliquent. Pour les pre-
neurs d’assurance ayant leur résidence habituelle ou leur siége social dans la Principauté de Liechtens-
tein, les dispositions contraignantes du droit liechtensteinois s'appliquent.

b) La garantie est valable en Suisse, dans la Principauté de Liechtenstein, dans les Etats d’Europe figurant
sur la Carte internationale d’assurance automobile (carte verte), ainsi que dans tous les Etats riverains
de la Méditerranée et sur les fles méditerranéennes. En cas de transport sur mer, la couverture de ga-
rantie n’est pas interrompue lorsque le lieu de départ et le lieu de destination se situent dans les limites
de son champ d’application territorial.

c) La garantie est liée au véhicule et n’est pas transmissible a un autre véhicule. Si le véhicule est transféré
a un nouveau détenteur, les droits et les obligations sont transférés au nouveau détenteur.

d) L’évaluation des sinistres a lieu a I'aide des définitions conformément au livre technique «Fachkunde
Kraftfahrzeugtechnik» (Compétences en matiére de technique automobile), publié par les éditions Eu-
ropa-Lehrmittel.

11.  For
En cas de litige, le preneur d’assurance peut ouvrir action soit au for du siége de I'assureur, soit a celui
de son siége ou de son domicile suisse. Si le preneur d’assurance habite a la Principauté de Liechtens-
tein, le for pour tout litige est a Vaduz.

12. Prestations de garante/prise en charge des frais de réparation

12.1. Conditions
Les frais nécessaires et effectivement encourus pour la réparation d’un sinistre assuré (cf. art. Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..), y compris I'ensemble des piéces de rechange néces-
saires, sont pris en charge dans le respect des dispositions ci-aprés.

a) La décision concernant I'échange, le remplacement ou la réparation de piéces défectueuses ainsi que le
paiement d’un dommage total économique (cf. art. 12.5.) incombe au service des sinistres.

b) Les prestations de garantie sont limitées a la valeur d’une piece de rechange, y compris le démontage et
I'assemblage.

c) Frais de main d’ceuvre : sont pris en charge conformément au tableau ci-dessous. Sont déterminants les
temps de référence du constructeur.

Kilométrage lors de la Participation aux colts du  Participation aux colts Participation aux
survenance du sinistre preneur d’assurance du réparateur coltsde la Q1
plus de 0 km 0% 0% 100 %

d) Frais de matériel : sont pris en charge conformément au tableau ci-dessous. Sont déterminants les prix
de vente bruts officiels du fournisseur. Q1 recommande I'utilisation de piéces d’origine.

Kilométrage lors de la Participation aux colits du  Participation aux colts Participation aux
survenance du sinistre preneur d’assurance du réparateur coltsde la Q1
plus de 0 km 0% 0% 100 %

e) Aucune franchise.

f)  Pour chaque piéce couverte, les frais de réparation sont pris en charge une seule fois pendant une pé-
riode de douze mois. Sont déterminantes les données figurant dans les déclarations de sinistre (date de
réparation).

12.2. Limite de remboursement
La limite de remboursement correspond a l'indemnité maximale (cf. art. 12.4.).
12.3. Participations du preneur d’assurance
La participation du preneur d’assurance se compose de la participation aux frais de matériel
(cf. art. 12.1. let. d)) et de la franchise {cf. art. 12.1. let. e}).
12.4. Indemnité maximal
En retranchant la valeur du véhicule non réparé (valeur résiduelle) a la valeur vénale du véhicule
(cf. art. 12.5. let. ¢)), on obtient 'indemnité maximale (sous réserve de l'art. 12.2.). Dés que I'indemnité
maximale a été payée par Q1, la police d’assurance est résiliée prématurément et perd sa validité.
12.5. Evaluation du véhicule/valeur résiduelle {dommage total économique}

a) Sile total des frais de réparation (en cas de pluralité de sinistres survenant en méme temps, les mon-
tants des dommages sont cumulés) dépasse I'indemnité maximale (cf. art. 12.4.), il s’agit d’'un dommage
total économique.

b) Une expertise sera établie afin de calculer le montant des frais de réparation. L'expertise peut étre réali-
sée par le service des sinistres ou par un expert automobile désigné par le service des sinistres (les frais
y relatifs sont a la charge du service des sinistres).

c) Lavaleur vénale est également calculée par le service des sinistres lui-méme ou par un expert automo-
bile désigné par le service des sinistres conformément aux régles d’évaluation usuelles de la branche
(Association suisse des experts automobiles indépendants, ASEAI).
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